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1- Introduccion

El siguiente estudio exploratorio consisti6 en analizar el estado actual y las
incidencias que reformas de Leyes realizadas por la Asamblea Nacional de
Venezuela durante el afio 2010, tienen sobre la Libertad de Expresion vy
particularmente sobre el control de medios como Internet, Medios Electrdnicos y
Redes Sociales. En este analisis se identificaron algunos de los principios que
fundamentan las reformas, enmarcados en las lineas estratégicas de los planes de
la nacion, asi como también se analizé el marco legal de la Constitucién Nacional
de Venezuela en donde se establece el uso y acceso a Internet como politica
prioritaria para el desarrollo del Estado. Igualmente, se analizaron informes de
organismo internacionales (CIDH y SIP), debates, reportes, tratados, campafas,
entre otros, que han surgido en el ambito nacional e internacional sobre las
distintas visiones que se tienen sobre el tema objeto de estudio. Se identificaron
algunos casos en donde se evidencia la aplicacion sesgada de las leyes y las
repercusiones que han tenido para la vida cotidiana de toda la ciudadania. Por
ultimo se determinaron algunas tendencias que estdn surgiendo sobre el uso vy
acceso de Internet, medios electrénicos y redes sociales, y se definieron una serie
de acciones y recomendaciones sobre la Libertad de Expresion en Venezuela.

2.- Marco legal

En Venezuela existe un marco regulatorio para el sector de Ilas
telecomunicaciones, el cual ha venido experimentando una serie de
transformaciones en los Ultimos afios; entre las que se encuentran reformas de
Leyes estratégicas, tales como: La Ley Orgdnica de Telecomunicaciones [1] y La
Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electrénicos [2].
Particularmente, las reformas en estas Leyes estan orientadas a extender nuevas
facultades a entes regulatorios, y a extender su aplicacién a nuevos actores, como
los canales de television por suscripcion, medios electrénicos, y los proveedores y
usuarios que utilicen Internet para difundir masivamente contenidos; se busca
regular los medios de comunicacion que utilizan como plataforma Internet, es
decir WEB, Blog, Foros, etc.
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Por otra parte es importante destacar que en Venezuela existen otras Leyes que
buscan controlar delitos informaticos, uso de medios electrénicos, entre otros,
tales como: La Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electronicas [3] y La Ley
Especial sobre Delitos Informaticos [4]. Estas nuevas Leyes constituyen un marco
legal de avanzada para los novedosos mecanismos de transaccién a partir de la
comunicacion electrdénica relacionada con el sector.

Otros aspectos relacionados con el marco legal tiene que ver con regulaciones
establecidas por decretos presidenciales, en los cuales se regula el uso y
desarrollo de Internet, especialmente en el Decreto N° 825 [5], donde se declara
a Internet como prioritario para el desarrollo del Estado y posteriormente (9 anos
después) en el Decreto N° 6.649 [6] se considera como un Gasto Suntuario para
el Sector Publico Nacional, lo cual ha sido motivo de controversias en el ambito
nacional e internacional. Igualmente Venezuela forma parte de organizaciones
internacionales como la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) de las
Naciones Unidas, entre otras, que establecen cddigos normativos en el ambito
internacional a ser adoptados por los paises miembros.

3.- Analisis de la situacion en Venezuela

En la siguiente investigacidn se analizaron algunas de las incidencias que se han
presentado en Venezuela producto de una serie de reforma de Leyes que el
gobierno nacional ha venido implementando en el sector de las
telecomunicaciones en los Ultimos afios, las cuales tienen un impacto significativo
en el uso y control de Internet, medios electrénicos, y redes sociales.

Es importante resaltar que Venezuela es unos de los primeros paises de
Latinoamérica con mayor penetracién en el uso de Internet, segun estadisticas
oficiales de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) [7] la
poblacion registrada de usuarios de Internet en Venezuela, en el primer trimestre
del afio 2011, es de 10.421.557 de personas lo cual representa una penetracion
de aproximadamente 36%. En estudios realizados [8] sobre penetracion de
Internet se puede estimar que el 45% de los internautas venezolanos son
usuarios que utilizan Internet para participar en redes sociales, mantener blogs,
usar sms en linea o microblogging, publicar fotos en Flickr, subir videos a
YouTube, realizar transacciones de banca electrénica, info-gobierno y compras en
linea, intercambiar contenidos con sus contactos (principalmente archivos
musicales y fotos) y colocan en linea sus propios contenidos a través de weblogs y
podcasts. Adicionalmente, Internet ha representado para los venezolanos una via
para abrir espacios de difusion de informacién de distinta indole, pero
particularmente temas politicos, de denuncias, informativos, entre otros.

En gran medida la expansién del uso de Internet ha sido favorecida con el
desarrollo de politicas publicas aplicadas desde el afio 2000 por el gobierno
nacional, las cuales estan fundamentadas en principios establecidos en Planes de
la Nacidn y decretos presidenciales, particularmente en los siguientes manifiestos
se expresa explicitamente:



Plan Nacional de Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales
(PNTIySP) 2007 - 2013 [10] se “reconoce la comunicacion como un
derecho humano, al igual que la participacién para el desarrollo; entendiendo
las telecomunicaciones y la informatica como herramientas potenciadoras del
ejercicio de ese derecho”,

Decreto presidencial N° 825 [5] se “declara el acceso y el uso de Internet
como politica prioritaria y su acreditacion como herramienta de interrelacién
en el contexto mundial, y propiciadora del desarrollo territorial en el ambito
nacional y regional; Internet es asi mismo, una herramienta invalorable para el
acceso y difusién de ideas”. En el acceso y el uso de Internet como politica
prioritaria se establece que los érganos de Administracidon Publica deben incluir
sus metas relacionadas con esta herramienta para facilitar todas las
tramitaciones y sus funcionamientos operativos, que el caracter es preferente
al uso de Internet para el intercambio de informacién y prestacidon de servicios
comunitarios

Igualmente, en portales del sector oficial [9] se puede determinar opiniones tales
como: “Dentro de las estrategias comunicacionales del gobierno, es necesario
intensificar el uso de las redes sociales, como un medio de comunicacién. Y es que
las informaciones que pudieran provenir son estratégicas frente a una potencial
desinformacion”.

No obstante, desde el afio 2009 el gobierno viene implementando una serie de
acciones que pueden ir en contra de los principios establecidos anteriormente, y
que ha sido objeto de protesta y discernimiento por distintos sectores de la
sociedad venezolana, tal es el caso de:

Decreto 6.449 [4] en donde el Presidente de la Republica decreta en el afio
2009 como gasto suntuario y superfluo el uso de Internet para el sector
publico y estipula que toda tramitacion del pago de estos servicios sea
autorizada previamente por el Vicepresidente Ejecutivo; el mismo se
fundamenta en la necesidad de optimizar la racionalizacién del gasto en el
sector publico. Esta medida generd una serie de reacciones en la comunidad
civil [11] que se hace vigilante y defensora del papel de Internet, y se unen a
una campafia nacional e internacional; a través de los portales Internet
Prioritaria [12] y Todos en Red [13], con el interés de alertar y proponer
soluciones que optimicen y consoliden nuevos modelos para el uso de Internet.
Esta iniciativa se consolida en un pronunciamiento [14] que se entrega a la
Asamblea Nacional y al Ministerio de Educacién Superior, del cual hasta los
actuales momentos no se ha recibido respuesta de ninguno de los organismos.
El pronunciamiento propone las siguientes acciones: a) Eliminar la clasificacion
del Uso de Internet como gasto suntuario del Decreto 6.649, b) Mantener a
Internet como politica prioritaria, c) Decretar politicas de Buenas Practicas de
Internet, y d) Desarrollar tecnologias asociadas al uso de Internet que
permitan optimizar los recursos publicos y fomentar a educacion institucional
para sus aplicaciones efectivas



Cabe destacar que a la par que el gobierno declaraba Internet un gasto
suntuario, como medida dirigida a disminuir el gasto publico, realizaba
ingentes inversiones para adquirir las acciones privadas de la Compaiiia
Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV) y asi asumir el control absoluto
de la misma. Asimismo, adquirid un satélite de comunicaciones a un costo
considerable y financié también la instalacion de un cable de fibra 6ptica entre
Venezuela y Cuba.

Adscripcion del Organismo Regulatorio de las Telecomunicaciones
(CONATEL) a la Vicepresidencia Ejecutiva de la Repiblica en el aiio
2010, en esta accion organismos como la CIDH en su informe Anual 2010 [15]
manifiesta que se reitera su preocupacién respecto del ordenamiento juridico
vigente al sostener “la busqueda de un grado significativo de imparcialidad
autonomia e independencia para los o6rganos encargados de regular las
telecomunicaciones en un pais nace del deber de los Estados de garantizar el
maximo grado de pluralismo y diversidad de los medios de comunicacion en el
debate publico (..) Las garantias de imparcialidad e independencia de la
entidad de aplicacion, asegura el derecho de todos los habitantes a que los
medios de comunicacién no resulten, por via indirecta, controlados por grupos
politicos o econdmicos”. Por su parte el gobierno justifica tal cambio, a través
de Elias Jaua (Vicepresidente de la Republica), en el reporte "CONATEL se
destina a la Vicepresidencia” [16] lo siguiente: “en este momento las
telecomunicaciones son un area estratégica para la democracia venezolana y
para la estabilidad politica del pais, (Conatel) debe tener una adscripcidéndel
mas alto nivel"

Reformas parciales de la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT) y
Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios
Electronico (RESORTE), estas reformas de manera general amplian las
facultades de CONATEL y extienden las regulaciones a nuevos sujetos (medios
de television por suscripcidén, proveedores y usuarios que utilicen Internet para
difundir masivamente contenidos).

e Entre las limitaciones impuestas a los contenidos por la Ley RESORTE
sefialados en el informe anual de la CIDH [15], se puede indicar la
siguiente: se prohibe a todos los medios e incluso a los que con cualquier
formato circulen por Internet, las expresiones o informaciéon que
“promuevan el odio o la intolerancia”, “fomenten zozobra en la ciudadania”
y “desconozca a las autoridades”. Estas expresiones pueden resultar
extremadamente dificiles de definir, lo que deja a los usuarios en la
incertidumbre sobre cual es el alcance de su derecho a la libertad de
expresidn y cuales ideas no pueden emitirse por Internet. Igualmente la
Ley obliga a los proveedores de servicio de Internet a crear mecanismos
que “permitan restringir la difusién” de ese tipo de mensajes y establece la
responsabilidad de esas empresas por expresiones de terceros cuando no
tomen medidas para restringir esos discursos a peticion de CONATEL, que
es una entidad dependiente del Ejecutivo Nacional. Con respecto a la LOT
se establece que “los prestadores de servicios de telecomunicaciones son



servicios de interés publico”, lo que implica que los mismos deben
someterse a las restricciones que por razones de interés publico establezca
la Constitucion, la Ley y los organismos dependientes del Ejecutivo Nacional
(CONATEL).

Ante estas acciones, surgen distintas posiciones en el ambito nacional que
justifican las reformas como una manera de controlar y regular el sector en
beneficio de un nuevo modelo de desarrollo socialista, pero también la sociedad
civil se manifiesta y exige participar y discernir sobre las mismas; ya que la
Libertad de Expresion de los ciudadanos puede estar comprometida y se corre el
riesgo de violar uno de los derechos ineludibles de una sociedad democratica.
Segun la CIDH [11] “el riesgo de este tipo de reformas, normas y medidas dan
libertad a las autoridades administrativas encargadas de aplicarlas una
“discrecionalidad” que es incompatible con el derecho a la Ilibertad de
pensamiento y de expresion”.

A continuacion se presentan algunas incidencias que se han destacado en
Venezuela en los ultimos meses: a) existen denuncias ([17] y [18]) ante la
Fiscalia Nacional sobre el Foro “Noticiero Digital” [19] por difundir noticias falsas
emitidas por terceros, b) existen Foros como “Aporrea.org” [20], Chiglire Bipolar
[21], etc., en donde se observan opiniones de distinta indole (politicas,
entretenimiento, denuncias, humor, religién, etc.) que podrian incurrir en algunas
de las limitaciones de la Ley y ser vista como discursos intolerante; sin embargo
la amplitud y ambigliedad en la norma dificultad tomar medidas, c) La Asamblea
Nacional (AN) nombrdé una comisidn para investigar a los administradores de
paginas WEB [22] “que incurran en delitos estipulados en el Cdédigo Penal
Venezolano y en la Constitucidn Nacional, asi como de la aplicacidon de sanciones y
medidas correspondientes por tales hechos ilicitos”; a también se investigaran
aquellos “portales WEB que usen de forma indebida y antiética Internet como
medio de comunicacidon”, entre otras.

Es importante resaltar que Venezuela es miembro de la UIT agencia de las
Naciones Unidas dedicada al ordenamiento de las TIC, hasta la fecha actual se ha
incorporado en la normativa nacional todas las recomendaciones de la UIT. En la
regulacion internacional relativa a Internet se establecen acuerdos para regular el
transporte (carrier) (canal que provee la conexion) no los contenidos. Es decir la
UIT no induce normas para la filtracion de mensajes (contenidos) por ninguna
razén pueden estar bajo regulacién directa. Segun Jesus Urbina Serjant [23] “este
paradigma es uno de los soporte primordiales de la doctrina universal sobre
regulacion de las telecomunicaciones”. Bajo este razonamiento el gobierno
nacional con las reformas de las leyes estaria desconociendo normas que el
mismo contribuyd a crear, es decir ¢Venezuela seria una nacion que aprueba una
Ley para censurar los contenidos en Internet?.



4.- nuevas tendencias

e Decretar buenas practicas en el uso de recursos como Internet,
Medios Electronicos y Redes Sociales en el ambito nacional, lo cual
se puede enmarcar en: a) una declaracién de principios de convivencia,
conducta y preceptos operativos donde se reconozca los derechos vy
compromisos de los distintos sectores de la sociedad venezolana; b)
implementar politicas de buen uso de Internet, y c) establecer una comision
nacional de uso de Internet; esta comisién se encargaria de evaluar
impactos, discutir y acordar mecanismos de supervision, sin desnaturalizar
la libertad de contenidos.

o Establecer politicas comunicacionales que consoliden el gobierno
electronico, con el interés de afianzar canales de comunicacién a través
de las redes sociales (twitter, etc.) y medios electrénicos de uso masivo. De
esta manera se promueve el discernimiento, la participacidén ciudadana y se
reconoce el potencial de las TIC en los procesos de desarrollo del Estado
por parte de los funcionarios publicos. Igualmente se crean las condiciones
para mantener a los usuarios informados sobre distintos tépicos, tales
como: decisiones gubernamentales [25], denuncias [26], estado de los
servicios [27], [28], [29[, [30], informacidn critica de seguridad [31], entre
otras.

e Tendencia de uso amplio Vs. Tendencia a control de Internet por
fines politicos. Se destacan seis categorias de usuarios que utilizan las
TIC para realizar las siguientes acciones: comunicaciones, busqueda, envio
y recepcién de contenidos, socializacidon, videos-fotos y transacciones.
Frente a este despliegue de usuarios los contenidos que se gestionan a
través de Internet y redes sociales transcienden a ambitos internacionales,
lo cual puede estar sesgado a opiniones contrarias e incomodas para el
gobierno, situacion que puede ser riesgosa para el sector oficial y tender a
existir un perfil de control con caracteristicas ideoldgicas y politicas.

e Tendencia a la clandestinidad y anonimato. Una sociedad limitada es
una sociedad menos informada y menos capacitada para informar. La
disminucion de la vida democratica implica la incidencia en la libertad. En
este caso atentar contra la libertad de expresidn convierte a la sociedad en
una sociedad con miedo de expresar sus opiniones diversas. Esto produce
una tendencia a la clandestinidad, al anonimato y a la autocensura.

¢ Tendencia a establecer patrones de control y obstaculizacion. Cuatro
patrones bien definidos ya existen para obstaculizar y disminuir la libertad
en Internet: bloqueo de contenido politico relevante, ciberataques contra
sitios criticos, control de la infraestructura de telecomunicaciones vy
manipulacion de la informacién disponible en linea.



5.- acciones

A continuaciéon se presentan algunas acciones que se podrian implementar en
Venezuela:

Medidas gubernamentales: a) Excluir del Decreto 6.649 a Internet como
un gasto suntuario para las Instituciones Publicas, b) Implementar
instrumentos educativos en el sector publico que promuevan el uso racional
de recursos como Internet, redes sociales, etc., c) Fortalecer el gobierno en
linea [32] que promueva el uso y acceso a Internet, redes sociales, medios
electronicos, creaciones de blogs y repositorios institucionales, entre otros,
para fines institucionales, en donde los contenidos manejen un discurso
plural ajustados a los designios de la Constitucidn Nacional, la cual
establece que “Internet es asi mismo, una herramienta invalorable para el
acceso Yy difusidon de ideas”.

Campanas de concientizacion: Implementar campafias educativas e
informativas a través de redes sociales y medios electronicos para que los
usuarios conozcan los beneficios y riesgos que las reformas de las leyes
LOT y RESORTE tienen sobre la Libertad de Expresidn en Venezuela y los
potenciales derechos que los ciudadanos pueden exigir a nuestros
funcionarios e instancias respectivas (AN, TSJ, etc.) para la participacion y
respeto por sus ideas, ante un tema de tanta trascendencia para la
sociedad venezolana.

Evaluar los acuerdos y compromisos internacionales de Venezuela,
establecidos en instituciones como la UIT, Naciones Unidas, entre otras,
sobre las normativas que determinan la filtracion de contenidos en Internet,
redes sociales y medios electrénicos. De esta manera, las instancias
correspondientes del gobierno pueden determinar potenciales violaciones
sobre los acuerdos y considerar ajustes en las reformas de las leyes en los
articulados relacionados con el acceso y uso de Internet, Redes Sociales y
Medios Electrénico de uso masivo.



Bibliografia:

[1] Gaceta Oficial N° 39.610, de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Organica de
Telecomunicaciones, Ano 2010, http://www.conatel.gob.ve/files/leyrs.pdf

[2] Gaceta Oficial N° 39.610, de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley de Responsabilidad
Social, Radio, Television y Medios Electronicos, Afio 2010, http://www.conatel.gob.ve/files/leyrs.pdf

[3] Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electronicas, Afo 2001,
http://www.tsj.gov.ve/legislacion/dmdfe.htm

[4] Ley Especial sobre Delitos Informaticos, Afio 2001, http://www.tsj.gov.ve/legislacion/ledi.htm

[5] Decreto presidencial N° 825, publicado en la Gaceta Oficial N° 36.955 del 22 de mayo del afio
2000, http://www.cecalc.ula.ve/internetprioritaria/decreto825.html

[6] Gaceta Oficial N°© 39.146 Decreto 6.649, Afio 2009,
http://www.cecalc.ula.ve/internetprioritaria/documentos/decreto6649.pdf

[7] Estadisticas de la Comisidon Nacional de Telecomunicaciones, Marzo de 2011,
http://www.conatel.gob.ve/files/Indicadores/indicadores2011/presentacion a publicar I trim 2011.

pdf

[8] Comunicacion Digital, Ciencia y Sociedad, Afo 2009,
http://wiki.cecalc.ula.ve/index.php/Comunicaci%C3%B3n_Digital, Ciencia y Sociedad

[9] Las Redes Sociales y su uso Gubernamental, Afo 2010
http://www.aporrea.org/medios/a98631.html

[10] Plan Nacional de Telecomunicaciones, Informatica y servicios Postales — PNTIySP 2007 - 2013,
http://ociweb.mcti.gob.ve/@api/deki/files/71/=pntiysp-2007-2013-CNTI.pdf

[11] Lista de personas que se suscriben a la campafa Internet Prioritaria, Afo 2009,
http://www.cecalc.ula.ve/internetprioritaria/documentos/internetprioritarialista.pdf

[12] Campafa Internet prioritaria, Ao 2009, http://www.cecalc.ula.ve/internetprioritaria/

[13] Todos en Red, Afio 2009, http://todosenred.wordpress.com/

[14] Pronunciamiento de la Campaia Internet prioritaria, Afo 2009,
http://www.cecalc.ula.ve/internetprioritaria/pronunciamiento.html

[15] Informe Anual 2010 de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), caso
Venezuela, ano 2011, http://www.cidh.oas.org/annualrep/2010sp/indice2010.htm

[16] “CONATEL se adscribe a la Vicepresidencia de la Republica”, afo 2010 a |la
http://www.radiomundial.com.ve/yvke/noticia.php?464903

[17] “Chavez ordena investigar al foro ND por difundir el falso asesinato del Ministro Cabello”, afio
2010, http://www.noticias24.com/actualidad/noticia/147544/chavez-pide-actuar-contra-
noticierodigital-por-difundir-el-falso-asesinarto-de-diosdado-cabello/

[18] “Periodista de Avila TV denuncia a Noticiero Digital ante Fiscalia”, afio 2010,
http://www.elbrollo.com/topic/410687-periodista-de-avila-tv-denuncia-a-noticiero-digital-ante-

fiscalia/

[19] Foro Noticiero Digital, http://www.noticierodigital.com/


http://www.conatel.gob.ve/files/leyrs.pdf
http://www.conatel.gob.ve/files/leyrs.pdf
file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22
http://www.cecalc.ula.ve/internetprioritaria/decreto825.html
file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22
file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22
http://wiki.cecalc.ula.ve/index.php/Comunicaci%C3%B3n_Digital,_Ciencia_y_Sociedad
http://ociweb.mcti.gob.ve/@api/deki/files/71/=pntiysp-2007-2013-CNTI.pdf
file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22
file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22
file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22
file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22
file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22
http://www.noticias24.com/actualidad/noticia/147544/chavez-pide-actuar-contra-noticierodigital-por-difundir-el-falso-asesinarto-de-diosdado-cabello/
file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22
file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22
file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22
file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22
file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22

[20] Foro de Aporrea.org, http://www.aporrealos.com/forum/viewtopic.php?t=45659

[21] Foro ChiguiriBipolar; http://www.elchiguirebipolar.net/

[22] “Asamblea Nacional investigara a Administradores de Paginas WEB”, Afo 2010,
http://politica.eluniversal.com/2010/03/16/pol _ava_an-investigara-a-adm 16A3597413.shtml

[23] “Sobre la pretendida Regulacion de Internet”, Afio 2010,
http://deontoscopio.wordpress.com/2010/12/14/sobre-la-pretendida-regulacion-de-internet/

[24] “buenas practicas para Internet”, Afio 2009,
http://buenaspracticasinternet.blogspot.com/2009/05/ideas-para-mejorar-nuestros-enlaces.html

[25] Reuters: “Twitter devuelve a Chavez a la realidad de Venezuela”, afio 2010,
http://www.noticias24.com/actualidad/noticia/157245/analisis-reuters-twitter-devuelve-a-chavez-a-
la-realidad-de-venezuela/

[26] Red Social de la Asamblea Nacional, Espacio donde el canal de la asamblea nacional informa a
la ciudadania de resoluciones, aprobaciones y discusiones sucedidas en la Asamblea Nacional.
http://twitter.com/#!/antvvenezuela

[27] “Mision Chavez Candanga para atender denuncias por Twister, Afo 2010,
http://cubanosusa.com/mundo/noticiasenvideo/856351-mision-chavez-candanga-para-atender-
denuncias-por-twitter.html

[28] INSTITUTO NACIONAL DE METEOROLOGIA E HIDROLOGIA (INAMEH), “Espacio por medio del
cual el INAMEH como ente oficial en el area de hidrometeorologia difunde informaciones de
situaciones a nivel nacional”, http://twitter.com/#!/INAMEH

[29] MINISTERIO PARA EL PODER POPULAR PARA TRANSPORTE Y COMUNICACIONES: Espacio para
informacidn y seguimiento del transporte y las comunicaciones en Venezuela
http://twitter.com/#!/mpptc

[30] CORPORACION ELECTRICA NACIONAL, Espacio para informaciones relacionadas con el servicio
eléctrico a nivel nacional (CORPOELEC), http://twitter.com/#!/Corpoelect

[31] Espacios informativos de las algunas policias nacionales; http://twitter.com/#!/Polibaruta,
http://twitter.com/#!/Polivalcarabobo,http://twitter.com/#!/POLICIA_CHACAOhttp://twitter.com/#
1/IAPMVARGAS

[32] “Gobierno en linea”, http://www.gobiernoenlinea.ve/misc-view/index.pag


file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22
file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22
file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22
http://www.noticias24.com/actualidad/noticia/157245/analisis-reuters-twitter-devuelve-a-chavez-a-la-realidad-de-venezuela/
file:///D:/Documents%20and%20Settings/Documents%20and%20Settings/Usuario/Configuración%20local/Temp/%22
http://cubanosusa.com/mundo/noticiasenvideo/856351-mision-chavez-candanga-para-atender-denuncias-por-twitter.html
http://cubanosusa.com/mundo/noticiasenvideo/856351-mision-chavez-candanga-para-atender-denuncias-por-twitter.html
http://twitter.com/%22%20%5Cl%20%22!/INAMEH
http://twitter.com/%22%20%5Cl%20%22!/mpptc
http://twitter.com/%22%20%5Cl%20%22!/Corpoelect
http://twitter.com/%22%20%5Cl%20%22!/Polibaruta
http://twitter.com/%22%20%5Cl%20%22!/Polivalcarabobo
http://twitter.com/%22%20%5Cl%20%22!/POLICIA_CHACAO
http://twitter.com/%22%20%5Cl%20%22!/POLICIA_CHACAO

